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Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020
Atualiza o marco legal do saneamento basico e¢ altera a Lei n°® 9.984/2000, para atribuir a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) competéncia para editar normas de
referéncia sobre o servico de saneamento, ..., a Lei n® 11.445/2007, para aprimorar as condi¢cées

estruturais do saneamento basico no Pais, a Lei n°® 12.305/2010, para tratar dos prazos para a

disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos ...
Lei n©9.984, de 17 de julho de 2000 - Lei de criagao da ANA

Art. 4°- A. A ANA instituira normas de referéncia para a regulacao dos servicos publicos de
saneamento basico por seus titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas as

diretrizes para a funcédo de regulacao estabelecidas na Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 19 Cabera a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

| — padrées de qualidade e eficiéncia na presta¢cao, na manutencao e na operagcdo dos

sistemas de saneamento basico...
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CONSULTORTIA
Saneamento

Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007

Art. 3° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| - saneamento basico: conjunto de servigos publicos, infraestruturas e instalagées

operacionais de:

c) limpeza urbana e manejo de residuos solidos: constituidos pelas atividades e
pela disponibilizagdo e manutengdo de infraestruturas e instalacoes operacionais de coleta,
varricdo manual e mecanizada, asseio e conservacdo urbana, transporte, transbordo,

tratamento e destinacao final ambientalmente adequada dos residuos solidos domiciliares e dos

residuos de limpeza urbana; e

Servicgos:
Servico Publico de Limpeza Urbana (SLU); e

Servigo Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU).
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BASE Agenda Regulatéria da ANA

LEGAL Agua e Esgoto - Normas de Referéncia

TEMAS ECONOMICO-FINANCEIROS

1 Dispoe sobre regime, estrutura e parametros da cobranca pela prestacao do SMRSU 2021

Dispoe sobre as condi¢coes gerais para a prestacao direta ou mediante concessao dos servigos 2024
de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos

Dispoe sobre padroes e indicadores de qualidade e avalicao da eficiéncia e eficacia dos 5025

XX servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos.
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ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Problema Regulatério:
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Objetivos:

©

Fonte: AIRNR 7 ANA
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Possiveis Alternativas:

Fonte: AIRNR 7 ANA
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Alternativa Regulatodria Sugerida:

Possiveis Impactos da Alternativa Sugerida:

Fonte: AIRNR 7 ANA
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Direta (4.638 municipios)

Indireta (262 municipios)

95%

Figura 2 — Formas de prestacao dos servicos
Fonte: Elaborado pela CORES/SSB/ANA a partir de SNIS-RSU de 2022

Tabela 1 — Natureza juridica do érgao municipal responsavel

Natureza Juridica Municipios
Administracao publica direta 95%
Autarquia 2%
Empresa publica 3%
Sociedade de economia mista com administracao publica 1%

Fonte: Elaborado pela CORES/SSB/ANA a partir de SNIS de 2022

Populacao
76%
16%

2%
6%

Fonte: AIRNR 7 ANA



PROBLEMA REGULATORIO

L

Impactos na Saude Publica, Meio Ambiente e Reciclagem dos Residuos

Depreciacao da

imagem urbana

(desvalorizagao
imobiliaria)

Obstrucao nos
sistemasde
drenagem urbana

Disposicao inadequada de residuos
solidos no ambiente urbano

Contaminacao Contaminacgao Baixo indice de Baixa
de 4guas Contaminacao da atmosfera recuperacao dos disponibilidade
superficiais e do solo (mudancas residuos (secos e para pagamento
subterraneas climaticas) organicos) dos usuarios

Proliferacao de
vetores de
doencas

Disposicao final Desvalorizacao dos Residuos
ambientalmente inadequada Sdlidos Urbanos

Legenda

Consequéncias

Problema regulatorio

Causas principais

Baixa qualidade na prestacao do servico publico de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos urbanos

T
| | |

Baixa sustentabilidade Assimetria na prestacao dos Descontinuidade dos
econdémico-financeira servigos publicos servicos publicos




Quadro 13 — Riscos decorrentes da emissdo da NR

Risco

Alteracdo do marco legal
do saneamento

Revogacao da NR pela
Diretoria Colegiada da ANA

Falta de orcamento para
implementacao e
capacitacao da NR

Ausencia de
monitoramento da NR

Adesdo de forma incorreta
ou inadequada pelas ERIs

Interpretacdo diferentes
dos objetivos na NR

Auseéncia de delegacdo da
regulacao pelos Titulares
para ERI

Classificagdo

Probabilidade baixa,
com impacto grave

Probabilidade baixa,
com impacto grave

Probabilidade media,
com impacto grave

Probabilidade media,
com impacto grave

Probabilidade media,
com impacto grave

Probabilidade alta,
com impacto
moderado

Probabilidade alta,
com impacto alto

Tratamento
Monitoramento de Projeto de Leis no
Congresso; e
Plano de comunicagao sobre
importancia das NRs.

Sensibilizagao da gestao

Sensibilizacao da gestao; e
Monitoramento no Ministério do
Planejamento sobre a disponibilidade
or¢amentaria.

Sensibilizacdao da gestao;

Capacitacao de servidores do quadro
interno; e

Implementacao de sistema de

Capacitacdo do corpo técnico das ERIs;
e

Elaborar plano de comunicagao da NR.
Capacitacdo do corpo técnico das ERIs;
e

Elaborar plano de comunicagao da NR.
Realizac3o de webinarios sobre a
adesdo de normas de referéncias; e
Programa de incentivo a delegacao de
regulagao.

Fonte: Elaborado pela CORES/SSB/ANA

RPGREINFRA
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RESOLUGAO ANA 187/2024

RESOLUGAO ANA N2 187, DE 19 DE MARGO DE 2024
Documento n2 02500.014794/2024-69

Aprova a Norma de Referéncia n? 7/2024 para a
regulagdo dos servigos publicos de saneamento
bésico, que dispde sobre as condi¢des gerais para a
prestagdo direta ou mediante concessdo dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos.

A DIRETORA-PRESIDENTE INTERINA DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E
SANEAMENTO BASICO-ANA, no uso da atribui¢do que lhe confere o art. 140, inciso XVII, do
Regimento Interno da ANA, aprovado pela Resolugdo ANA n2 136/2022, de 7 de dezembro de
2022, publicada no Didrio Oficial da Unido de 9 de dezembro de 2022, torna publico que a
DIRETORIA COLEGIADA em sua 9032 Reunido Deliberativa Ordinaria, realizada em 18 de margo
de 2023, tendo em vista o disposto no art. 4-A, caput e § 12, inciso |, da Lei n2 9.984, de 17 de
julho de 2000, com base nos elementos constantes do processo n2 02501.001067/2022-60, e

Considerando que compete a ANA instituir normas de referéncia para a
regulacdo da prestacdo dos servigos publicos de saneamento bésico por seus titulares e suas
entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a fungdo de regulagdo
estabelecidas na Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

Considerando que, nos termos do art. 22 da Lei n2 11.445, de 2007, sdo objetivos
da regulagdo, entre outros, estabelecer padrées e normas para a prestagdo adequada e
expansao da qualidade dos servicos e para a satisfagdo dos usuarios, com observagdo das
normas de referéncia editadas pela ANA; e

Considerando os resultados da Consulta Pablica n2 001/2023 e da Audiéncia
Publica n2 001/2023, que colheram subsidios para elaboracdo desta Resolugao;

Resolve:

Art. 12 Aprovar a Norma de Referéncia ANA n? 7/2024, anexo desta Resolugdo,
que dispde sobre as condigbes gerais para a presta¢do direta ou mediante concessdo dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Art. 22 Esta Norma de Referéncia sera aplicada aos contratos celebrados a partir
de 1° de abril de 2025.

Art. 32 Esta Norma de Referéncia entrara em vigor em 1° de abril de 2024.

(assinado eletronicamente)
ANA CAROLINA ARGOLO

Resolucao ANA n°® 187, de 19 de marco de 2024.

Aprovou a Norma de Referéncia N° 7/2024 (NR N° 7/2024), que dispde sobre as
condi¢cOes gerais para a prestacao direta ou mediante concessao dos servicos

publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

“Art. 2° Esta Norma de Referéncia sera aplicada aos contratos celebrados a partir de

1°de abril de 2025.

Art. 3° Esta Norma de Referéncia entrara em vigor em 1°de abril de 2024.”
[grifos nossos]

Disponivel em: https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico

- Normativos publicados pela ANA para o Saneamento Basico

- Normativos referentes aos servigcos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos


https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico
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TITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO | - DO OBJETO E DA APLICACAO
CAPITULO Il - DAS DEFINICOES

CAPITULO Ill - DA UNIVERSALIZACAO

TITULO Il - DOS SERVIGCOS PUBLICOS
CAPITULO | - DOS SERVICOS PUBLICOS DE
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
Secao | - Disposicoes gerais

Secao Il - Disponibilizacao para coleta

Secao lll - Coleta de residuos sélidos urbanos
Subsecao | - Coleta indiferenciada

Subsecao Il - Coleta seletiva

Secao IV - Transbordo

Secao V -Transporte

Secao VI - Triagem para fins de reutilizacéo e
reciclagem

Secao VIl - Tratamento

Secao VIl - Destinacao final



TITULO Il - DOS SERVICOS PUBLICOS
CAPITULO Il - DO SERVICO PUBLICO DE
LIMPEZA URBANA

Secao | - Disposic¢oes gerais

Secao Il - Lixeiras publicas

Secao lll - Varricao

Secao IV - Capina e raspagem
SecaoV-Rocgada

Secao VI-Poda

Secao VIl - Limpeza e asseio de logradouros
publicos

Secao VIIl - Desobstrucao e limpeza de
bueiros, bocas de lobo e correlatos
Secao IX-Remocao de residuos em

logradouros publicos

TITULO Il - DOS SERVICOS PUBLICOS
CAPITULO Il - DA FISCALIZACAO DOS

TiTULO Il - DOS DIREITOS E DEVERES
CAPITULO | - DOS USUARIOS

SERVICOS CAPITULO Il - DO TITULAR
CAPITULO IV - DA INTURREPGAO DOS CAPITULO Il - DO PRESTADOR DE SERVICO
SERVICOS CAPITULOIV - DA ENTIDADE REGULADORA

CAPITULO V - DO PLANO OPERACIONAL
CAPITULO VI - DO MANUAL DE PRESTACAO
DO SERVICO E DE ATENDIMENTO AO
USUARIO
CAPITULO VI - DO ATENDIMENTO AOS
USUARIOS

CAPITULO VIl - DA EDUCACAO AMBIENTAL
CAPITULO XI - DAS COOPERATIVAS E
OUTRAS FORMAS DE ASSOCIACAO DE
CATADORES
CAPITULO X — DA LOGISTICA REVERSA

INFRANACIONAL
CAPITULOV - DO CONTROLE SOCIAL
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TITULO IV - COMPROVAGAO DA
OBSERVANCIA E ADOGAO DA
NORMA

CAPITULO | - DOS REQUISITOS

CAPITULO Il - DA COMPROVACAO
CAPITULO lll- DOS PRAZOS

TITULO V - DAS DISPOSICOES FINAIS
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DIRETRIZES PARA A PRESTAGCAO DOS SLU E SMRSU
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TRANSBORDO DISPOSICAQ SMRSU

E TRATAMENTO
TRANSPORTE FNAL
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DIRETRIZES PARA A PRESTAGCAO DOS SLU E SMRSU

TITULO | - DISPOSICOES GERAIS

“Art. 20 As condicées gerais definidas nesta NR devem orientar a elaboracao de atos normativos e atomada de decisoes de
titulares e entidades reguladoras infracionais (ERIs) do servigo publico de limpeza urbana (SLU) e do servico publico de manejo de

residuos solidos urbanos (SMRSU), observando as peculiaridades locais e regionais.

Art. 39 Esta NR aplica-se aos servi¢cos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos prestados diretamente

pelo titular ou por meio de contrato de concessao.”

O art. 4° traz 33 definigoes para a area de RSU, dentre elas:
- acondicionamento, ...;
- coleta ponto a ponto, coleta porta a porta, ponto de entrega voluntaria — PEV, ...;
- gerenciamento de residuos solidos, compostagem, ...; e

- residuos sélidos urbanos, rejeitos, residuos de grandes geradores, ....
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COLETA

“Art. 4° Para os fins desta NR, considera-se:

Ill - coleta ponto a ponto: recolhimento de residuos solidos em ponto de coleta de uso comum dos usuarios,

estabelecido pelo titular ou prestador de servigo;

IV - coleta porta a porta: recolhimento de residuos domésticos e equiparados disponibilizados em frente ao imovel

do usuario;

XVI - ponto de coleta: local definido pelo titular ou prestador de servico, onde os residuos sdlidos urbanos devem

ser dispostos pelos usuarios para coleta;

XVII - ponto de entrega voluntaria — PEV: consiste em estrutura fixa ou itinerante instalada em local adequado para
a entrega voluntaria de produtos, embalagens e residuos especificos, incluidos os pertencentes aos sistemas de
logistica reversa, onde sdo feitos o seu acondicionamento e armazenagem temporaria com a finalidade de

consolidar cargas de residuos e viabilizar sua destinaggo;”



NR7

TIPOS DE RESIiDUOS

“Art. 4° Para os fins desta NR, considera-se:

XX - rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e
recuperagdo por processos tecnologicos disponiveis e economicamente viaveis, ndo apresentem

outra possibilidade além da sua disposicao final ambientalmente adequada;

XXVIII - residuos volumosos: séo os residuos de grandes dimensées originarios dos domicilios que
nao podem ser removidos pela coleta indiferenciada ou seletiva, tais como: moveis e equipamentos

domeésticos inutilizados, grandes embalagens e pecas de madeira, excetuando aqueles sujeitos ao

sistema de logistica reversa.”
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TRATAMENTO E DISPOSIGAO FINAL

“Art. 4° Para os fins desta NR, considera-se:

Il - aterro sanitario: instalacdo projetada para a disposicdo ordenada de rejeitos, sobre uma base impermeavel, equipada com
sistemas de drenagem de lixiviado, gases e aguas pluviais, cuja operagao utiliza principios de engenharia para confina-los a menor area
possivel e reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusao de cada jornada de trabalho,

ou a intervalos menores, se hecessario, de modo a ndo causar danos a saude publica e a minimizar impactos ambientais;

VIl - contrato de concessao: contrato celebrado entre prestador de servigo e titular, precedido de licitagao, sob a forma de concessao
comum, quando regido pela Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, ou de concessao patrocinada ou administrativa, quando regido

pela Lein® 11.079, de 30 de dezembro de 2004;

XXXI - triagem manual: processamento com utilizacdo de equipamentos com pouca tecnologia agregada: esteiras, prensa

enfardadeira, balanca, carrinho plataforma, carrinho manual para transporte, tambores, bags e empilhadeira simples;

XXXII- triagem mecanizada: processamento com utilizagdo de equipamentos de separacéo e classificagcdo com principios opticos,

magnéticos e mecanicos, que separaram oS residuos reciclaveis por formato, tipo de material e cor;”
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ASPECTOS INSTITUCIONAIS

“Art. 4° Para os fins desta NR, considera-se:

VIl - concessao de servigos publicos: delegacao da prestacao feita pelo titular ou por estrutura de prestacao regionalizada que exerca
a titularidade, mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia ou didlogo competitivo, para pessoa juridica ou consorcio de

empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;

VIl - contrato de concessao: contrato celebrado entre prestador de servigo e titular, precedido de licitagao, sob a forma de concessao
comum, quando regido pela Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, ou de concesséao patrocinada ou administrativa, quando regido

pela Lein® 11.079, de 30 de dezembro de 2004;

IX - contrato de terceirizacao da prestacao de servigo: instrumento contratual celebrado por prestador de servico que integre a
administracdo do titular, mediante licitagcao, tendo por objeto atividades relacionadas a prestacao dos servigcos publicos de limpeza

urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos;”
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ASPECTOS FINANCEIROS

“Art. 4° Para os fins desta NR, considera-se:

Xlll - instrumento de cobranca: taxa ou tarifa para remunerar a prestacdo do SMRSU, estruturada de forma a

arrecadar o valor da receita requerida;

XVIII - receita requerida: receita necessaria para remunerar oS custos incorridos na prestacdo do SMRSU e o
capital investido de forma prudente pelo prestador de servico. Deve também incluir as despesas com 0S

tributos cabiveis, remuneracdo da ERI e contratacdo de associa¢cdes ou cooperativas de catadores de materiais

reciclaveis, quando for o caso.”
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DIRETRIZES PARA A PRESTAGCAO DOS SLU E SMRSU

TITULO Il - DOS SERVICOS PUBLICOS

CAPITULO |- DO SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RESIDUOS

SOLIDOS URBANOS (SMRSU)
“.. é aquele que contribui para o asseio publico, por meio do manejo s :> :> \
adequado dos residuos solidos urbanos gerados por usuarios especificos, \:m
constituido pelas seguintes atividades: Gfg;ff‘j’oge Coleta
| - coleta;
Il - transbordo; gJ E:> f:}
Ill - transporte; >

. . - - . Tri T Disposicao final
IV - triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem; flagem ratamento 15posicao fina

V - tratamento; e

jé__."if_égl Agéncia Reguladora
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VI - destinagéo final.” 4 Saneamento
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DISPOSIGOES GERAIS

“Art. 6° O usudrio do SMRSU, gerador de residuos domésticos e equiparados, tem cessada sua
responsabilidade com a disponibilizacao adequada dos residuos para a coleta, momento no qual a

responsabilidade pelos residuos passara para o titular.

Art. 10. A prestacao de servico para grandes geradores deve ser disciplinada por contrato com o
prestador, mediante pagamento, desde que a atividade nao prejudique a adequada prestagao do SMRSU

e contribua para a modicidade tarifaria.”

e T——

RPGREINFRA
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DISPONIBILIZAGAO PARA COLETA

“Art. 12. A disponibilizagdo dos residuos solidos urbanos € de responsabilidade dos usuarios do SMRSU,

cabendo a estes a segregacao, o acondicionamento e a disponibilizacao em ponto de coleta ao prestador

de servico, segundo critérios do titular.

Art. 14. A disponibilizacdo de residuos domésticos e equiparados, conforme a forma de coleta, podera ser

realizada nos seguintes locais:

| - em frente ao imovel, em regibes em que a coleta for executada porta a porta;

Il - em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada ponto a ponto;

Il - em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs); e

IV - em outros locais definidos pelo titular e prestador de servigco, em comum acordo com a comunidade local,

—_@_.g_’_hé.ﬂl Agéncia Reguladora

no caso de areas de dificil acesso aos veiculos coletores, comunidades rurais ou areas de invasao.” Agéncia Regulad
RPG-REINFRA \_\_ > Saneamento
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COLETA DOS RSU

“Art. 18. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados pode ser realizada nas modalidades
indiferenciada ou seletiva, cabendo ao prestador propor os dias e horarios das respectivas coletas no

manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario, nos termos do Capitulo VI.

Paragrafo unico. Os dias e horarios da coleta, incluindo possiveis alteracées, serao divulgados pelos

prestadores de servicos aos usuarios por meio de informativos impressos, bem como nas diversas
plataformas de midia e publicidade digitais.

Art. 19. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados devera ser realizada nas areas urbanas

e rurais, conforme estabelecido no plano operacional de prestacao dos servi¢os.”

—_@_.g_’_hé.ﬂl Agéncia Reguladora
. RPGREINFRA ) Intermunicipal de
R coNsuULT ORTIA Y Saneamento
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COLETA SELETIVA

“Art. 24. Os residuos reciclaveis devem ser segregados em residuos secos e organicos, de forma
segregada dos rejeitos, acondicionados e disponibilizados para coleta seletiva, conforme
estabelecido na legislacdo do titular, nos planos de saneamento basico e de residuos sdlidos e nas
normas da ERI.

Paragrafo Unico. A separacdo dos residuos secos, em parcelas especificas, podera ser

progressivamente estendida conforme estabelecido pelo titular.

Art. 25. Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser encaminhados as

unidades de triagem ou de tratamento, incluindo as de compostagem.”

SArisM1 Agéncia Reguladora

BEG:REINOFRA
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DESTINAGAO FINAL

“Art. 37. A reutilizacdo consiste no processo de aproveitamento dos residuos solidos sem sua transformacao

biologica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condi¢cdes e 0s padroes estabelecidos pelos orgaos competentes.

Art. 38. A reciclagem consiste no processo de transformacao dos residuos solidos que envolve a alteragcao de suas
propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biologicas, com vistas a transformagdo em insumos ou novos produtos,

observadas as condicées e 0s padrbes estabelecidos pelos 6rgdos competentes.

Art. 39. A recuperacao energética consiste na conversao de residuos sélidos em combustivel, energia térmica ou
eletricidade, por meio de processos, tais como digestao anaerobia, recuperacdo de gas de aterro sanitario, combustéo,

gaseificacao, pirdlise ou coprocessamento.

Art. 42. A disposicao final consiste na distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros sanitarios, observando critérios

técnicos de construgdo e normas operacionais especificas, de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a

SArisM1 Agéncia Reguladora

seguranca e a minimizar os impactos ambientais.” RPGREINFRA « Intermunicipal de
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DOS SERVIGCOS PUBLICOS

CAPITULO Il - DO SERVIGCO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA (SLU)
“.. 6 aquele que prové o asseio dos espacos publicos, tendo carater universal,
prestado a toda coletividade, ndo havendo usuario direto do servigo, e constituido
pelas seguintes atividades:

| - varrigdo;

Il - capina e raspagem;

Ill - rocada;
IV - poda;

| s

mm

-

V - desobstrugao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;

VI - impeza e asseio de logradouros publicos; e
VIl - remocgé&o de residuos em logradouros.
Paragrafo unico. Poderdao ser consideradas outras atividades de limpeza urbana,

—@'_,_';_&Q_I Agéncia Reguladora
Intermunicipal de

desde que estejam relacionadas ao disposto no caput deste artigo.” PGREINFRs W/ Sancamento
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DOS SERVIGCOS PUBLICOS

CAPITULO Ill - DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

“Art. 69. A fiscalizagao dos servigos consiste no acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacgdo, para garantir o cumprimento dos instrumentos de planejamento, contratos, normas e

regulamentos editados pelo titular e pela ERI.

§ 1° A fiscalizacao realizada pela ERI ndao se confunde com a gestao de contratos administrativos
celebrados entre os titulares e os prestadores dos servicos, terceirizados ou concessionarios, atividade

essa inerente ao titular.

§ 2° A fiscalizagao podera instruir, corrigir, comunicar aos 6rgaos competentes, notificar e multar aqueles

que descumpram as normas.”

SArisM1 Agéncia Reguladora
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DOS SERVIGCOS PUBLICOS

CAPITULO IV - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS
“Art. 70. Os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos deverdo ser

prestados em observancia ao principio da continuidade.
Art. 71. Os servicos poderao ser interrompidos pelo prestador de servigo nas seguintes condicoes:
| - situacbes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens; e

Il - necessidade de efetuar reparos, modificacées ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas, respeitados os

padrées de qualidade e continuidade estabelecidos pela ERI.

Paragrafo unico. O prestador de servico devera utilizar meios alternativos para garantir a execuc¢ao das
atividades enquanto durar o periodo de interrupg¢ao, de forma a minimizar eventuais impactos ambientais e danos a

saude publica.” ML genciareguiadora
RPG-REINFRA ] Intermunicipal de
°°°°°°°°°°° L Saneamento
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DOS SERVIGCOS PUBLICOS

CAPITULOV - DO PLANO OPERACIONAL

“Art. 76. O plano operacional de prestacdo dos servicos € o instrumento que define as estratégias de operacao
e manutencdo, bem como a execucdo dos investimentos prudentes e necessarios para o atendimento dos
objetivos e metas estabelecidos nos planos de saneamento basico e de residuos solidos, para garantir a prestagcédo

adequada dos servigos.

§17° O titular elaborara o plano operacional de prestacao dos servicos, que devera ser encaminhado a ERI para aprovacgao.
8290 As areas urbanas e rurais deverdo ser contempladas pelo plano operacional de prestacao dos servigos.

8§3° 0 plano operacional deverd considerar a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais locais.

Art. 77. O plano operacional podera ser alterado, de acordo com as diretrizes da ERI.”

SArisM1 Agéncia Reguladora
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DOS SERVIGCOS PUBLICOS

“Art. 78. O plano operacional podera ser unico ou especifico para cada servigo, e abrangera, no minimo:
I - dimensionamento, localizacdo e descricao dos servigos e atividades;
Il - detalhamento das instalagcées, mao de obra e equipamentos;

Il - tipo e origem dos residuos sélidos;

IV - programacao da execugdo dos servigos e atividades: mapeamento das vias, rotas, frequéncia e 0s horarios que 0s servigos

estarao disponiveis aos usuarios;

V -identificar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa;

VI - acbes e programas para a capacitagcao e treinamento da mao de obra;

VIl - condig¢ées especificas das cooperativas/associacao de catadores;

VIl - especificagées técnicas, condi¢cées de instalagcdo, operacdo e manutencao de lixeiras publicas;
IX - diretrizes especificas para servigos e atividades realizadas nas zonas urbanas e rurais;

X - agées de comunicacgao; e

SArisM1 Agéncia Reguladora
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DOS SERVIGOS
pUBLICOS

CAPITULO VI - DO MANUAL DE PRESTACAO DO SERVICO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO
“Art. 79. O manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario é o instrumento dedicado a

disciplinar a relacéo entre prestador de servigo e usuarios.

Art. 80. O prestador de servigo elaborara o manual de prestagcado do servico e de atendimento ao usuario, que

devera ser encaminhado a ERI para aprovacao.

§ 1° A ERI, de acordo com seus critérios e com as diretrizes desta norma, decidira quanto ao conteudo e a aprova¢do do manual,
que abrangera, no minimo:

| - direitos e deveres dos usuarios;

Il - regras sobre a prestacao do servigo e atendimento destes;

Ill - orientagées aos usudrios com vistas a utilizagdo adequada dos servigos;

IV - dias e horarios que 0s servigos serdo prestados;

V - solugbes para problemas decorrentes de eventualidades, em casos de emergéncia e contingéncia, que possam prejudicar a
regularidade, a continuidade e a segurancga dos servigos, descrevendo as medidas as serem adotadas; e

VI - canais de atendimento ao usuario, detalhando dias e horarios de atendimento.

§ 2° O manual de prestacao do servigo e de atendimento ao usuario deve ser apresentado de forma objetiva e adequada a sua
compreensdo, sendo as informacgées traduzidas em linguagem simples e acessivel, quando possiveis por ilustragées e demais
técnicas de comunicacgéo visual, de modo a esclarecer as regras da prestagdo dos servigos.

§ 39 A ERI devera dar conhecimento ao titular quanto a aprovagcdo do manual de prestagcdo do servico e de atendimento ao

< - _ArisMT P
usuario.” RPGREINFRA pess===tr Agéncia Reguladora
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DOS SERVIGOS
pUBLICOS

CAPITULO VII - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

“Art. 81. O prestador de servico deve dispor de atendimento telefénico e eletrénico, acessivel a todos os
usuarios, que permita o recebimento de reclamacgées, solicitagées, denuncias, sugestées e elogios quanto a

prestagao dos servigos.
Art. 82. A ERI devera estabelecer os prazos de resposta e de espera para atendimento do usuario,
respeitando as prioridades previstas em lei.

Art. 86. O prestador de servico devera dispor de equipamentos e de equipe capacitada em quantidades

suficientes e necessarias ao atendimento satisfatorio dos usuarios.

Art. 87. Deverao ser disponibilizados de forma digital, nos canais eletrénicos, ou de forma fisica, nos locais de
atendimento presencial, em ponto de destaque e de facil acesso, copias do Manual de Prestacao do Servico e
de Atendimento ao Usuario previsto nesta NR, do Codigo de Defesa do Consumidor e de demais normas da ERI

que versem sobre os direitos e deveres dos usuarios.

Art. 88. O usuario podera encaminhar a ouvidoria da ERI reclamacgoées, solicitagées, denuncias, sugestoes e
elogios dos usuarios quanto a prestagcdo dos servicos que porventura ndo foram atendidas pelo prestador de

servi o o.” —@_,,.i,fn.‘.ig_l Agéncia Reguladora
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N R 7 CAPITULO VIiI - DA EDUCAGAO AMBIENTAL

“Art. 89. A educacao ambiental nao formal devera ser promovida pelo prestador de servico com vistas
DOS SERVICOS
PUBLICOS a orientar oS usuarios sobre os procedimentos a serem observados por todos os envolvidos na cadeia de

manejo de residuos sdlidos urbanos, sem prejuizo de atividades educativas promovidas pelo titular ou pela ERI.

Paragrafo unico. O prestador de servigco podera desenvolver agcées e projetos de educagdo ambiental voltado

ao publico escolar, em parceria com as instituicées de ensino para disseminagdo do contetdo.”

CAPITULO IX - DAS COOPERATIVAS E OUTRAS FORMAS DE ASSOCIAGAO DE CATADORES

“Art. 90. As cooperativas e outras formas de associacado de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis
que realizarem atividades integrantes da prestacdo do SLU e do SMRSU deverao observar as condi¢coes

de prestacao de servigo estabelecidas nos atos normativos da ERI e no plano operacional.

Art. 91. O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de triagem, para fins de reutilizagao ou
reciclagem, priorizara a participacao de cooperativas ou de outras formas de associa¢cao de catadores de

materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por pessoas fisicas de baixa renda, ...”

SArisM1 Agéncia Reguladora
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N R 7 CAPITULO X - LOGISTICA REVERSA

23::5 Ro\é”? oS “Art. 92. Os servigos pUblicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos, ndo integram

o0 sistema de logistica reversa conforme previsto no art. 33 da Lei n°® 12.305, de 2010, sendo
responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes sua estruturagcdo e

implementacao.

Art. 93. Os custos referentes a logistica reversa incluidos em acordos setoriais e termos de

compromissos firmados nao deverao ser repassados aos usuarios do SMRSU.

Art. 94. Os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa deverdo ser entregues

pelos geradores nos locais adequados, destinados a sua recepcao.

Art. 95. O prestador de servico podera executar atividades de responsabilidade dos
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica reversa dos produtos e
embalagens, mediante contrato com a devida remuneracao pelos custos desse servi¢co, observados os

acordos setoriais e 0s termos de compromisso firmados entre o titular do servico e o setor empresarial.”

SArisM1 Agéncia Reguladora
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TITULO Ill - DOS DIREITOS E DEVERES

NR7

DIRETRIZES

CAPITULO I - DOS USUARIOS

“Art. 96. Sgo direitos dos usuarios dos servigos ...:

PARA A
PRESTAGAO
DOS SLU E
SMRSU

| - a prestacao adequada dos servigos;

Il - amplo acesso as informacgées sobre 0s servicos prestados;

Art. 97. Sao deveres dos usuarios:

| - utilizar adequadamente os servigos, conforme as orientagées do titular e do prestador de servigo;

V - acondicionar e disponibilizar os residuos solidos urbanos para a coleta ...;

VIl - estar adimplente com o pagamento pela prestacao do SMRSU, ....;

SArisM1 Agéncia Reguladora

IX - segregar os residuos em secos e organicos, de forma separada dos rejeitos, ...”

. RPGREINFRA } Intermunicipal de
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NR7

DOS DIREITOS E DEVERES

CAPITULO Il - DO TITULAR

“Art. 98. Séo deveres do titular dos servigos ...:
| - organizar e prestar diretamente os servigcos, ou conceder a prestagéo ... ;
Il - delegar as fungées de regulagao e de fiscalizacao dos servigos a ERI....;

Ill - instituir instrumento de cobranca pela prestacao do SMRSU;

VIl - elaborar e apresentar a ERI o plano operacional de prestagcéo dos servicos...;

Xll - fiscalizar o cumprimento de obrigagcées assumidas em contratos de terceirizagdo ou de comum ou de parceria-publico-

privada;

XIX - remunerar o prestador de servigo, como usuario, pelo gerenciamento dos residuos sélidos originarios do SLU.”



NR7

DOS DIREITOS E DEVERES

CAPITULO Il - DO PRESTADOR DE SERVIGO

“Art. 99. So direitos do prestador dos servigos ....

| - receber os recursos financeiros ... incorridos na prestacdo do servico...; e

Il - interromper os servicgos .... nas hipoteses e nas condi¢oes previstas nesta NR.
Art. 100. S4o deveres do prestador ...:

| - prestar os servigos adequadamente, garantindo as condicées de regularidade, continuidade, ...;

Ill - elaborar o manual de prestacao do servico e de atendimento ao usuario, ...;

IX - realizar junto aos usuarios .... agées permanentes de educacao, comunicacgao ... \loltadas a conscientizacdo quanto as

regras de utilizagao dos servicos,

Xll - divulgar de forma ampla e permanente as regras de acondicionamento e disponibilizacao dos residuos para as

coletas indiferenciada e seletiva;”



NR7

DOS DIREITOS E DEVERES

CAPITULO IV - DA ENTIDADE REGULADORA INFRANACIONAL

“Art. 102. E direito da ERI .... o recebimento de remuneracao pelas fungées de regulacdo e de fiscalizacdo das atividades que lhe sejam

delegadas pelo titular.
Art. 103. Sao deveres da ERI dos servigos ...:

| - regular e fiscalizar a prestacdo dos servigcos conforme ato de delegacao ...;

Il - estabelecer normas relativas as dimensées técnica, econbmica e social de prestacdo, bem como padrées de qualidade,

observadas as normas de referéncia publicadas pela ANA;

V - aprovar o plano operacional de prestacdo dos servicos;

VI - aprovar o manual de prestacao do servigo e de atendimento ao usuario;

VIl - aprovar o relatorio de atendimento ao plano operacional de prestacdo dos servigos;
VIl - elaborar o relatorio periodico sobre a qualidade da prestagcéo dos servigcos;

IX - disponibilizar ouvidoria ...”



NR7

DOS DIREITOS E DEVERES

CAPITULO V-DO CONTROLE SOCIAL

“Art. 104. O controle social é o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacdes, representacées
técnicas e participacdo nos processos de formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagao relacionados aos servigos publicos de

limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos.

Art. 105. O titular estabelecera os mecanismos e os procedimentos de controle social da prestagcdo dos servigos publicos de limpeza

urbana e de manejo de residuos sdlidos urbanos.
Paragrafo unico. S40 mecanismos de controle social:
| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

Ill - conferéncias; e

IV - participagdo de orgdos colegiados de carater consultivo na formulagédo das politicas de limpeza urbana e de manejo de residuos

solidos, bem como no seu planejamento e avaliacdo.”



NR7

DIRETRIZES PARA A PRESTAGCAO DOS SLU E SMRSU

TiTULO IV - COMPROVAGAO DA OBSERVANCIA E ADOCAO DA NORMA

CAPITULO I - DOS REQUISITOS CAPITULO Ill - DOS PRAZOS

“Art. 107. S4o considerados requisitos de observancia e adogdo Observancia e adogéo desta NR:

desta NR: * até 1°de abril de 2025: ERIs, capitais € municipios integrantes de
| - ERI com cadastro atualizado junto a ANA; RM e Ride;
Il - ERI definida pelo titular; * até 31 de dezembro de 2025: municipios pop superior a 100.000
Ill - observancia pela ERI das diretrizes da NR; e hab. e de fronteira;
IV - adogéo pelo titular das diretrizes da NR.” * até 31 de dezembro de 2026: municipios pop. Entre 50.000e

100.000 hab.; e

* até 31 de dezembro de 2027: municipios pop. inferior a 50.000

hab.
AT , . | |
e géncia Reguladora 2
Intermunicipal de P | RPGREINFRA Art. 111. A ERI podera pactuar com o titular e o prestador de servigo
WV, Saneamento Pell | consuiTor1a

C- : prazos menores para a adog¢ao da NR.



PANORAMA DA REGULACAO

L
ESTUDO DE CASO

Figura 1 — Mapa contendo a localizacio das Agéncias reguladoras infranacionais
que atuam na regulaciio dos servigos de residuos sélidos

& AGEACH@NGERO)
e N

et

SERVIGOS DE LIMPEZA JAREE
URBANA E MANEJO DE e
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ABAR

Brasilia, julho de 2023

Pesquisa realizada junto as agéncias associadas a Associagao Brasileira de Agéncias Reguladoras (ABAR)

nos meses de novembro e dezembro de 2022.



ESTUDO DE CASO

TEMAS OBJETO DE NORMATIZACAO EM RESIDUOS PELAS AGENCIAS ASSOCIADAS A ABAR

Numero de
Temas objeto de normatizacao Agéncias que ja Percentual
normatizaram
Indicadores de Desempenho e Qualificadores 5 38%
Contabilidade regulatéria 4 31%
Transbordo e disposicao final 9 69%

Definicao, reajuste e revisao de tarifas 8 62%

Condicoes gerais de prestacao e utilizacao dos servicos 12 92%

Procedimentos de fiscalizacao, infragcoes e penalidades 9 69%
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RESOLUGCAO ADASA n° 21/2016 - Dispde sobre as condicbes gerais da prestacao e utilizagéo
dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos no Distrito Federal.

ADASA

RESOLUGCAO ARES-PCJ n° 370/ 2020 - Estabelece as Condi¢des Gerais de Prestacdo dos
Servicos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos Urbanos no ambito dos
municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PC)J), e da outras providéncias.

ARESPC)

AR E S C RESOLUGAO ARESC n° 089 /2017 - Estabelece as condicdes para a prestacao e utilizacdo dos
servicos publicos de residuos sélidos.

RESOLUGAO ARISB-MG n° 136 / 2020 - Estabelece as Condi¢des Gerais de Prestacdo dos
Servicos Publicos de Manejo de Residuos Solidos Domiciliares Urbanos, no ambito dos municipios
regulados pela ARISB-MG.

ARISB-MG

DELIBERACAO ARSESP n° 1.304/2022 - Estabelece as condi¢des gerais para a prestacdo e
utilizacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos urbanos em
Municipios ou Consércios de Municipios regulados pela ARSESP.

ARSESP




Norma de Referéncia 7

da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico (ANA)

Professor Dr. Alceu de Castro Galvéo Junior
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